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Resumo:

O objetivo da pesquisa foi analisar o panorama do mercado segurador brasileiro em relacdo a
regulamentacéo internacional de solvéncia. Este estudo se caracteriza quanto aos objetivos como
pesquisa descritiva, quanto aos procedimentos é documental. A populagdo sdo as 180 seguradoras
brasileiras credenciadas na Susep que publicam suas demonstragdes financeiras. A andlise dos dados é
qualitativa, a qual se da por meio da andlise de conteldo dos textos selecionados das notas explicativas
e seu enquadramento nas 13 perspectivas de Taylor (2012). A pesquisa constatou que embora haja
uma crescente conscientizacdo das partes interessadas na governanga e gestao de risco das seguradoras
brasileiras, ainda é necessario ser melhorada. As informagdes de avalia¢do do risco e solvéncia foram
evidenciadas de forma bastante limitada as exigéncias da SUSEP. Poucas empresas detalharam o perfil
de risco especifico, os limites de tolerancia de risco, bem como explicacbes acerca das provisdes
técnicas. Ademais, nenhuma seguradora pesquisada demonstrou dificuldades quanto aos limites de
capital minimo requerido pelo Solvency II.

Palavras chave: Seguradoras, Gestéo de risco, Solvency Il.

Elaboration of the panorama of the Brazilian insurance market in
relation to international solvency regulation

Abstract

The research objective was to analyze the outlook of the Brazilian insurance market in relation to
international solvency regulation. This study is characterized as the goals as descriptive as to the
procedures is documentary. The population are 180 accredited brazilian insurers in Susep that publish
their financial statements. Data analysis is qualitative, which is through the content analysis of the
selected explanatory notes and their place within the 13 prospects Taylor (2012) texts. The survey
found that although there is a growing awareness of stakeholders in governance and risk management
of the Brazilian insurance, you still need to be improved. The information risk assessment and
solvency were shown quite so limited to SUSEP requirements. Few companies have detailed the
specific risk profile, the limits of tolerance for risk as well as explanations of technical provisions.
Furthermore, no insurer surveyed demonstrated difficulties as to the limits of the minimum capital
required by Solvency II.

Keywords: Insurance, Risk management, Solvency II.

1 INTRODUCAO

Os eventos no setor financeiro da economia mundial nos ultimos anos tém mostrado
que a crise financeira é em grande parte provocada por leis que ndo estdo em conformidade
com 0s principios basicos de riscos. Por isso, é importante que 0s responsaveis compreendam
a natureza dos riscos que a sociedade estd suscetivel, a qual é definida por processos e
controles internos (VAVROVA, 2012).

As pessoas, empresas e entidades em geral estdo expostas a Vvarios riscos que
potencialmente podem levar a indesejaveis consequéncias financeiras. No entanto, nos
ultimos anos tem havido um aumento da atencdo da industria de seguros para avaliagdo de
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mercado dos passivos de seguros e quantificacdo de riscos de seguros. Para tanto, fatos
importantes deste desenvolvimento é a introducdo das IFRS e Solvency (PLAT, 2011).

O estudo de Badea e Novac (2001) concebe que a gestdo de risco tem sido considerada
um processo que é aplicado diariamente por todos, seja pessoa fisica ou juridica, por vezes,
mesmo sem perceber.

A nova regulamentacdo europeia, o0 Solvency IlI, inexoravelmente aumenta a
necessidade de uma gestdo eficaz dos riscos operacionais e no desenvolvimento e
implementagdo de metodologias estruturadas de analise. E também revista a técnica classica
do valor, modelagem em Risco (VaR), e outras metodologias para a analise e quantificacdo do
risco operacional para as seguradoras (TORRE-ENCISO; BARROS, 2012).

As companhias de seguros enfrentam diariamente inUmeros riscos decorrentes da
propria industria de seguros, bem como os riscos decorrentes de operacfes de seguros da
empresa, como colocacao de fundos disponiveis, as obrigacdes sob os prémios de seguros e a
harmonizagéo de recursos (ILIC; AVDALOVIC; OBADOVIC, 2011). Para Torre-Enciso e
Barros (2012) a complexidade destas empresas vem da natureza de suas operacbes, que é
aceitar os riscos assumidos por outras entidades ou individuos.

No entanto, segundo Badea e Novac (2011), a gestdo eficiente de risco ndo é
implementada por todas as seguradoras por que 0s custos reais de implementacdo de uma
politica de gestdo rigorosa de risco sdo considerados muito elevados para orgamentos
limitados (especialmente no caso de pequenas empresas de seguros ou médias). Mesmo que
0s beneficios a longo prazo sdo Gbvios para todos, a primeira fase de implementacdo é
considerada onerosa demais para suportar (BADEA; NOVAC, 2001).

A regulacdo brasileira das diretrizes da International Association of Insurance
Supervisors (IAIS) tem semelhancas com o Solvency Il em funcdo da forte presenca dos
europeus na IAIS (NEVES, 2010). A tendéncia é que o mercado brasileiro acompanhe o
movimento europeu e adote paralelamente as novas regulamentagdes (MARTINS, 2009).

Assim, 0 exposto incumbe a seguinte argumentacdo de pesquisa: Qual o panorama do
mercado segurador brasileiro em relacdo a regulamentacdo internacional de solvéncia? O
objetivo proposto € analisar 0 panorama do mercado segurador brasileiro em relacdo a
regulamentacéo internacional de solvéncia.

O capital base do mercado de seguros do Brasil é assim dividido: Sociedade
Seguradoras: R$ 15 milhdes; EAPC com fins lucrativos: R$ 7,2 milhdes; Sociedades de
capitalizacdo: R$ 10,8 milhdes, variavel por regido; e, Resseguradores Locais: R$ 60 milhes
(NEVES, 2010).

Wolfert (2011) apresenta um panorama sobre os desafios que as grandes seguradoras
do Reino Unido terdo para se adaptarem ao novo regulamento Solvency Il, que entrou em
vigor a partir de janeiro de 2013. Alguns profissionais da industria estimam o custo para as
companhias se adequarem as novas regras devera superar 200 milhdes de libras, com até 65%
dos gastos sendo direcionados para novas tecnologias.

Assim, é necessaria uma analise de custo-beneficio adequada que promova a reducéo
dos prémios de seguros e o incremento dos lucros através do aumento do numero de
segurados, bem como a ampliacdo do nimero de empregados sem colocar a empresa em risco
(ILIC; AVDALOVIC; OBADOVIC, 2011).

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 GESTAO DE RISCOS EM SEGURADORAS
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Badea e Novac (2001) descrevem que somente nos ultimos anos as seguradoras que,
paradoxalmente, séo aquelas que comprometem 0s riscos de outras pessoas e, a0 Mesmo
tempo, aconselham seus clientes na ado¢do de politicas de gestdo adequadas de risco, tém
admitido ter problemas com o proprio risco. Uma definicdo de gestdo eficiente do risco tem
que abranger tudo, desde a analise precisa e complexa de riscos quantificaveis para a
definicdo da selecéo, classificacio e contratos de riscos.

O seguro € um "negdcio incerto”, caracterizado por uma concorréncia que 0s prémios
empurram as seguradoras para o desconhecido. A industria de seguros € um negdcio de
incerteza, uma vez que esta em risco, as no¢oes de quantificacdo e principio atuarial cada vez
mais se evaporam em um mercado de seguros competitivo, vibrante e amorfo (ILIC;
AVDALOVIC; OBADOVIC, 2011).

O risco operacional é cada vez mais importante na governancga corporativa e gestao de
empresas de seguros, que cada vez mais tém maiores implicacfes e interacdes com 0s outros
riscos, tais como riscos de mercado ou de crédito (TORRE-ENCISO; BARROS, 2012).

Além dos riscos de seguros, as companhias de seguros também enfrentam os riscos
originarios como resultado direto das operacdes da empresa de seguros. Assim como outras
entidades financeiras que operam no mercado financeiro, as empresas de seguros enfrentam
um risco de mercado, risco de maturidade e de desfasamento estrutural de ativos e passivos.
Além, o risco de depositar e investir os ativos da empresa, e outros riscos decorrentes de
operacOes, tais como operacional, juridico e risco reputacional (ILIC; AVDALOVIC;
OBADOVIC, 2011).

Como resultado, a maioria das seguradoras tem de pagar quantias consideraveis no
futuro a seus segurados. A empresa deve possuir uma reserva para cobrir isso, que é baseado
em uma avaliagdo destes passivos de seguros no futuro. Além disso, a companhia de seguros
estd exposta a varios riscos, para que detenha capital adicional. Como tal, para a avaliacdo de
passivos de seguros, medir e gerenciar os riscos séo dois grandes pilares para a execugdo de
uma companhia de seguros com sucesso (PLAT, 2011).

A gestdo e andlise de risco operacional é uma atividade necessaria para as seguradoras,
apresentando muitas oportunidades para o desenvolvimento e um importante campo de estudo
sobre questdes conceituais e praticas, devido a particularidade e complexidade implicita neste
tipo de risco (TORRE-ENCISO; BARROS, 2012).

O capital das seguradoras é dividido em requerimento de capital minimo (MCR) e
requerimento de capital de solvéncia (SCR). O SCR é um nivel mais elevado de capital que a
empresa devera normalmente ter. De acordo com o texto aprovado pelo Parlamento Europeu,
0 requisito de capital minimo ndo deveréa ser inferior a 25% nem superior a 45% do requisito
de capital de solvéncia (NEVES, 2010).

O estudo de Mango (2007) vai além e destaca que o conceito de risco estratégico (SR)
ndo esta bem definido e, portanto, ndo € bem compreendido. A definicdo proposta de
estratégia € a ciéncia e a arte de planejamento, usando recursos politicos, econémicos,
psicolégicos e organizacionais para atingir os principais objetivos organizacionais (MANGO,
2007).

3. METODOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Este estudo se caracteriza quanto aos objetivos como pesquisa descritiva, quanto aos
procedimentos é documental. A populacéo séo as 180 seguradoras brasileiras credenciadas na
Susep que publicam suas demonstragbes financeiras no  sitio  eletrénico:
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(http://www.susep.gov.br/setores-susep/cgsoa/coaso/demonstracoes-financeiras-
intermediarias-e-anuais-2011).

A amostra da pesquisa € ndo aleatoria e intencional, os pesquisadores investigaram as
30 maiores seguradoras do Brasil, a base do ranking foi o Ativo Total de cada seguradora no
ano de 2011. Optou-se pelo ano de 2011 porque ha maior nimero de seguradoras que
publicaram seus demonstrativos financeiros. O Quadro 1 a seguir, demonstra o rankeamento
das empresas pertencentes da amostra da pesquisa e o valor do seu Ativo.

Ranking Seguradoras Ativo Ranking Seguradoras Ativo
1. Bradesco Seg. S.A. 122.962.647 16. Icatu Seguros SA 5.476.843
2. Bradesco Vida e Prev. S.A. 97.534.646 17. MAPFRE Seg. S.A. 5.458.990
3. Itad Vida e Previdéncia S.A. 71.455.482 18. Bradesco Capit. S.A. 5.265.790
4 Brasilprev Seg. Prev. S.A. 49 615.717 19. Sul América Seg. 4293689

Pessoas e Prev. S.A.
5. Zurich Santander Brasil Seg. 24639426 20. Allianz Seg. S.A. 4.291.030
Prev. S.A.
6. Itad Seg. S.A. 19.663.776 21. Cia S_eg. Alianca do 3.591.806
Brasil S.A.
7. Caixa Vida e Prev. S.A. 22. Seg Lider Consoércios
16.978.611 DPVAT SA. 3.138.279
8. IRB Brasil RE S.A. 9.942.924 23. Parana Cia Seg. S.A. 2.912.146
9. l;SABC Vida e Prev. Brasil 9.691.813 24, Caixa Capitaliz. S.A. 2 845,440
10. Porto Seguro Cia Seg. Gerais 25. Metropolitan Life Seg.
S.A 7.012.632 Prev. Priv. S.A. 2.744.039
11. Cia Itau de Capitaliz. S.A. 6.953.035 26. HSBC Seg. Br. S.A. 2.683.438
12. Etgdesco AutoRE Cia Seg. 6.595.705 217. Safra Vida Prev. S.A. 2 652 833
13. Sul  América Companhia 28. Ital Seg. Auto
Nacional Seg. S.A. 5.718.297 Residéncia 2.549.058
14, BrasilCapCapitaliz. S.A. 5.700.953 29. HDI Seg. S.A. 2.438.325
15. Caixa Seg. S.A. 5.592.504 30. MAPFRE Vida S/A 2.419.399

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 1 — Rankeamento das empresas pertencentes da amostra da pesquisa e o valor do seu Ativo

Os dados do estudo foram coletados por meio de pesquisa documental das notas
explicativas publicadas nos anos de 2011 e 2012, conforme disponibilizacdo de acesso no
referido site. Dada a complexidade do tema e das particularidades das informacGes nas notas
explicativas, cada empresa foi analisada individualmente.

Os pesquisadores primeiramente selecionaram os textos das notas explicativas. Este
procedimento teve como base a pesquisa por palavras-chave, como exemplo: “Avaliacdo de
riscos”, “Capital minimo requerido”, “Controles internos”, entre outras.

Apdbs a conclusdo da primeira etapa, iniciou-se 0 processo de enquadramento dos
textos selecionados nas 13 Perspectivas do Solvency 11, baseadas no estudo de Taylor (2012),
conforme demonstra o Quadro 2.

Perspectivas Descricdo

1 A avaliag8o do risco e solvéncia deve incluir o perfil de risco especifico; os limites aprovados
de tolerancia de risco; a estratégia de negdcios da empresa; requisitos relativos as provisdes
técnicas, conforme previsto no Capitulo VI, Secdo 2; requisitos de capital, previstos no
Capitulo VI, Secdes 4 e 5; e, requisitos de capital de solvéncia estabelecido no artigo 101,
calculado pela formula padrdo, em conformidade com o Capitulo VI, Secdo 4, Subsecéo 2.

2 Identificacdo e avaliagdo correta dos riscos que as empresas enfrentam no curto e longo prazo.
As empresas devem demonstrar os métodos utilizados nesta avaliacéo.
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3 A avaliag8o do risco e solvéncia deve ser uma parte integrante da estratégia de negdcio e deve
ser levada em consideracdo como uma base continua nas decisOes estratégicas da empresa.

4 As empresas devem efetuar frequentemente a avaliacdo do risco e solvéncia.

5 As empresas devem informar as autoridades de supervisdo dos resultados de cada avaliacdo
do risco e solvéncia.

6 O requisito de capital de solvéncia deve ser ajustado somente em conformidade com os

artigos 37, 231-233 e 238.

7 A organizacdo da empresa deve conter um sistema de alerta precoce de riscos.

8 Competéncia e idoneidade das empresas na avaliagdo do risco e solvéncia.

9 Auditoria interna na fungdo atuarial.

10 Funcdo da auditoria no didlogo entre a governanga e processos de supervisdo.

11 Funcbes dos processos de supervisdo: avaliagdo e revisdo de todos os processos para 0

cumprimento das leis e normas administrativas; acesso e revisdo do sistema de governanca;
avaliacdo de todos o0s riscos e a capacidade de avaliacdo da empresa.

12 Perfil da empresa quanto a apetite ao risco e a tolerancia ao risco. Definicdo de apetite ao
risco: quantidade e tipo de risco que a organizagdo estid disposta a buscar ou manter.
Quantidade e tipo de risco que a organizagdo esta preparada para buscar, aceitar ou tolerar.

13 Utilizagdo de controles internos para minimizagéo de riscos.

Fonte: Adaptado de Taylor (2012).

Quadro 2 — Perspectivas Solvency II

A terceira fase da-se por meio da analise de conteldo dos textos selecionados das
notas explicativas e 0 seu enquadramento nas 13 Perspectivas de Taylor (2012). A natureza da
analise dos dados coletados nesta pesquisa é qualitativa. Bardin (1977) relaciona as
possibilidades de uso da analise de conteido em entrevistas ou depoimentos, escritos em
jornais, livros ou textos, como também em imagens de filmes, desenhos, pinturas, cartazes,
televiséo e toda comunicacdo ndo verbal e outras expressdes culturais.

4. ANALISE DOS DADOS
4.1 A AVALIACAO DO RISCO E SOLVENCIA

A anélise dos dados é inicialmente concebida, Quadro 3, a partir da segunda fase da
pesquisa, a qual concebe, conforme Taylor (2012), o enquadramento dos textos selecionados
das notas explicativas das seguradoras na Perspectiva | do Solvency II.

Perfil de risco
especifico

Limites de
tolerancia de risco

Estratégia de
negocios

Provisdes técnicas

Requisitos capital de
solvéncia

Itall Vida e
Previdéncia S.A.
Zurich Santander
Brasil Seg. Prev.
S.A.

Itad Seg. S.A.
Caixa Vida e Prev.
S.A.

HSBC Vida e Prev.

Brasil S.A.

Sul América
Companhia
Nacional Seg. S.A.
Brasil Cap
Capitaliz. S.A.
Caixa Seg. S.A.
Icatu Seguros AS
Sul América Seg.
Pessoas e Prev.
S.A.

Bradesco Seg. S.A.
Bradesco Vida e
Prev. S.A.
Brasilprev Seg. Prev.
S.A.

Zurich Santander
Brasil Seg. Prev.
S.A.

Ital Seg. S.A.

Caixa Vida e Prev.
S.A.

IRB Brasil RE S.A.
HSBC Vida e Prev.
Brasil S.A.

Porto Seguro Cia
Seg. Gerais S.A.

Cia Itau de Capitaliz.
S.A.

Sul América
Companhia Nacional

Zurich Santander
Brasil Seg. Prev.
S.A.

Caixa Vida e Prev.

S.A.

Icatu Seguros S.A.

MAPFRE Seg.
SA.

Ital Vida e
Previdéncia S.A.
Zurich Santander
Brasil Seg. Prev.
S.A.

HSBC Vida e Prev.
Brasil S.A.
Bradesco AutoRE
Cia Seg. S.A.

Sul América
Companhia
Nacional Seg. S.A.
Brasil Cap
Capitaliz. S.A.
Caixa Seg. S.A.
Icatu Seguros AS
Sul América Seg.
Pessoas e Prev.
S.A.

Cia Seg. Alianga

Bradesco Seg. S.A.
Bradesco Vida e
Prev. S.A.
Brasilprev Seg. Prev.
S.A

Zurich Santander
Brasil Seg. Prev. S.A.
Itad Seg. S.A.

HSBC Vida e Prev.
Brasil S.A.

Porto Seguro Cia
Seg. Gerais S.A.
Bradesco AutoRE
Cia Seg. S.A.

Brasil Cap Capitaliz.
S.A

Caixa Seg. S.A.
Icatu Seguros AS
Allianz Seg. S.A.
Cia Seg. Alianca do
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Allianz Seg. S.A. Seg. S.A. do Brasil S.A. Brasil S.A.
Parana Cia Seg. Brasil Cap Capitaliz. Seg Lider Caixa Capitaliz. S.A.
S.A S.A Consorcios Metropolitan Life
Caixa Seg. S.A. DPVAT S.A. Seg. Prev. Priv. S.A.
Icatu Seguros AS Parané Cia Seg. Safra Vida Prev. S.A.
MAPFRE Seg. S.A. S.A Itad Seg. Auto
Sul América Seg. Metropolitan Life Residéncia.
Pessoas e Prev. S.A. Seg. Prev. Priv. HDI Seg. S.A.
Allianz Seg. S.A. SA. MAPFRE Vida S.A.
Cia Seg. Alianca do Safra Vida Prev.
Brasil S.A. SA
Seg Lider Itali Seg. Auto
Consorcios DPVAT Residéncia.
S.A. HDI Seg. S.A.
Parana Cia Seg. S.A. MAPFRE Vida
Caixa Capitaliz. S.A. SA.
Metropolitan Life
Seg. Prev. Priv. S.A.
HSBC Seg. Br. S.A.
Ital Seg. Auto
Residéncia.
HDI Seg. S.A.
MAPFRE Vida S.A.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 3 — Enquadramento das Seguradoras na Perspectiva 1

Para melhor compreensdo da Perspectiva 1 o Quadro 3 foi estruturado sob cinco
subdivisoes, perfil de risco especifico; limites de tolerancia de risco; estratégia de negocios;
provisGes técnicas; e, requisitos de capital de solvéncia. A partir desta estrutura, vislumbra-se
que doze seguradoras evidenciam em suas notas explicativas o perfil de risco especifico. A
Zurich Santander Brasil Seg. Prev. S. A. destacou-se neste quesito, a seguir o texto extraido
das suas publicacdes:

Sdo analisados entre outros os seguintes riscos: Risco de Crédito; Risco de
Subscricdo; Risco Atuarial; Risco de Compliance; Risco de Reputacdo; Risco de
Mercado”. No que concerne aos limites de tolerancia de risco, a Caixa Capitalizagdo
S. A. afirma o seguinte: “A estrutura de limites é estabelecida sobre métricas e
limites de risco de mercado. (a) Valor em Risco (VaR — Value at Risk); (b) Perdas
em Cenérios de Estresse (Teste de Estresse); e (c) Sensibilidade (DV01 — Delta
Variation Risk.

Quanto a estratégia de negocios, apenas quatro seguradoras discriminam sua estratégia
em relacdo ao gerenciamento de riscos. A Caixa Vida e Previdéncia S. A. publica o seguinte:

A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos da Companhia permite que os
riscos de Seguro, Crédito, Liquidez, Mercado e Operacional sejam efetivamente
identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado. O
gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é
abordado, dentro de um processo, apoiado em uma estrutura de Controles Internos e
Compliance.

Para as provisdes técnicas, a seguradora Metropolitan Life Seguros e Previdéncia
Privada S. A. destacou-se em sua publicagdo: “De acordo com a Administracéo, as provisoes
para riscos de crédito sdo calculadas conforme: (i) a provisdo sobre prémios diretos a receber;
e (ii) a provisdo para operagdes a receber”. E, por fim, quanto aos requisitos de capital de
solvéncia, a Bradesco Vida e Previdéncia S.A., por exemplo, evidenciou da seguinte forma:

[...] acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia,

capital minimo requerido e capital adicional) pelo respectivo 6rgdo regulador. Os
processos sdo continuamente reavaliados e os testes de aderéncia, para aferir a
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efetividade dos controles existentes, regularmente aplicados, em conformidade com
o0s principais frameworks de controles, como o COSO — Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission e o COBIT - Control Objetives for
Information and Related Technology, que abrangem, respectivamente, aspectos de
negocio e tecnologia.

4.2 METODOS UTILIZADOS NA AVALIACAO DO RISCO

A Perspectiva 2 € subdividida em identificacdo e avaliacdo correta dos riscos; e,
métodos utilizados, no ambito da identificacdo e avaliagdo dos riscos. A Sul América Seguros
de Pessoas e Previdéncia S.A. reporta-se da seguinte forma: “Para controle, avaliacdo e
acompanhamento do risco de mercado das carteiras, sdo utilizados o VaR Paramétrico e o
stress testing”. Conforme Plat (2011), sobre passivos na base de valor contabil, a exposicdo
da Porto Seguro Cia de Seguros Gerais:

Os principais segmentos de gestdo de riscos de seguros estdo estruturados da
seguinte forma: Automdveis particulares e comerciais; Vida sem cobertura por
sobrevivéncia; Seguros patrimoniais, responsabilidade civil e de crédito;
Transportes. Para mitigacdo do risco de taxas de juros gerado a partir das garantias
minimas dos planos tradicionais, a Companhia faz a gestdo do fluxo de ativos e
passivos ALM — Asset Liability Management.

Estas informacdes convalidam também os achados de Reij (2008), o qual foca a
relacdo entre as técnicas de gestdo de risco nas seguradoras holandesas para reduzir o risco da
taxa de juros. Este procedimento esta de acordo nas premissas do Solvency Il.

A segunda subdivisdo, aquisicdo e manutencdo de ativos para geracdo de adequado
retorno, a Companhia de Seguros Alianca do Brasil e a Metropolitan Life Seguros e
Previdéncia Privada S.A., apresentam o seguinte:

Para a projecdo do montante dos sinistros futuros referentes aos riscos vigentes na
data base de calculo, é utilizado modelo estatistico de regressdo. E, para a projecdo
da PPNG futura e das despesas de comercializagdo diferida futura, é aplicado o
diferimento pelo prazo de vigéncia do risco (COMPANHIA DE SEGUROS
ALIANCA DO BRASIL). Anualmente, o teste de adequacdo do passivo é efetuado.
Utiliza-se as estimativas dos fluxos de caixa futuros, sinistros e despesas
administrativas e incrementais a de liquidagdo de sinistros. Os fluxos de caixa
futuros sdo trazidos a valor presente, conforme determinado pela SUSEP. O
monitoramento é feito através do casamento entre ativos e passivos (Assetand
Liability Management) (METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDENCIA
PRIVADAS. A)).

4.3 AVALIACAO DO RISCO E SOLVENCIA NA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

A Perspectiva 3 concebe que a avaliagcdo do risco e solvéncia deve ser uma parte
integrante da estratégia de negocio. Em destaque, respectivamente as notas publicadas pela
Icatu Seguros S.A. e, MAPFRE Vida S.A. (antiga MAPFRE Vera Cruz Vida e Previdéncia
S.A)). “[...] utiliza como metodologia 0 COSO — Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission e o Enterprise Risk Management (ERM) que é um processo com
foco nos controles internos, executado pela Diretoria de Governanca e aplicado na
determinacdo de estratégias por toda a Sociedade”. “O processo de gerenciamento de riscos
conta com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo escopo de governanca
corporativa que abrange desde a Alta Administracdo até as diversas areas de negocios e
produtos na identificacdo, tratamento e monitoramento desses riscos”.

4.4 FREQUENCIA DA AVALIACAO DO RISCO

Dentro da Perspectiva 4, as empresas devem efetuar frequentemente a avaliacdo do
risco e solvéncia, constatou-se dezessete seguradoras que enunciaram a frequéncia da referida
avaliacdo. No entanto, ndo se pode afirmar a média de regularidade destas avaliagdes, em
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varias delas indicou-se avaliacdo anual, como em outras, avaliacdo até mesmo trimestral. Na
sequéncia, alguns destaques:

Anualmente a Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. realiza, além do
Teste de Adequacdo do Passivo (nota 4.1), criteriosas avaliacfes atuariais de toda a
sua carteira vigente para verificar a solvéncia ou necessidade de reservas
complementares. Através das ferramentas de controles SOX, bem como as
atividades pertinentes ao Plano de Continuidade aos Negdcios, continuam sendo
prestadas pelo banco através de um SLA acordado entre as duas companhias
(ZURICH SANTANDER BRASIL SEG. PREV. S.A)).

O exposto acima € contrério a afirmacdo de Plat (2011), onde as seguradoras ndo se
baseiam sobre seus riscos reais para o calculo do capital de solvéncia.

A Companhia avalia trimestralmente os seus riscos e a sua infraestrutura de
controles internos é formada por Comités que avaliam todos os riscos (subscricéo,
crédito, mercado, liquidez, operacional e legal), define os limites de tolerancia e
elabora planos de mitigacdo entre outras atribuicbes. Em conformidade com os
principais frameworks de controles, como o COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission e o COBIT - Control Objetives for
Information and Related Technology (BRADESCO SEGURQOS S.A)).

4.5 COMUNICACAO AS AUTORIDADES DE SUPERVISAO

De acordo com a Perspectiva 5, apenas as seguradoras Caixa Seguradora S.A.; e, Safra
Vida e Previdéncia S.A., declaram em suas notas explicativas, a informagdo da comunicagéo
as autoridades de supervisdo dos resultados de cada avaliacdo do risco e solvéncia. Entretanto,
entende-se que todas as seguradoras cadastradas na SUSEP informam as autoridades
competentes, caso contrario estariam em processo de intervencao.

4.6 REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

O requisito de capital de solvéncia deve ser ajustado em conformidade com os artigos
37, 231-233 e 238, Perspectiva 6 desta pesquisa. Apenas dezesseis seguradoras apresentam
nas notas explicativas de 2011 e 2012, detalhes sobre o requisito de capital de solvéncia de
acordo com os artigos 37, 231-233 e 238 e regulamentos da SUSEP definido na Resolucgéo
CNSP n° 8 de 1989, com seu Art. 2° sendo alterado pela Resolu¢do CNSP n° 055 de 2001. A
seguir, a exposicdo da Bradesco Seguros S.A.:

Noque se refere a solvéncia, o Grupo estd em compliance com o disposto nas
Resolugdes nos 222/10, 227/10 e 228/10, do CNSP, e com o disposto na Resolucéo
Normativa no 246/11, da Agéncia Nacional de Saude. A Companhia apura o Capital
Minimo Requerido (CMR) em conformidade com as regulamentagGes emitidas pelo
CNSP e SUSEP, utilizando as tabelas de fatores suavizadas em funcéo de possuir
modelo interno. A Companhia avalia trimestralmente os seus riscos e a sua
infraestrutura de controles internos é formada por Comités que avaliam todos os
riscos (subscricdo, crédito, mercado, liquidez, operacional e legal), define os limites
de tolerdncia e elabora planos de mitigagdo entre outras atribuicbes. Em
conformidade com os principais frameworks de controles, como o COSO e o
COBIT.

E, Itad Seguros S.A., evidencia os fatores de risco e solvéncia, no entanto adicionam a
informagdo que é parte integrante de um conglomerado econémico financeiro:

No Itad Unibanco Holding S.A. os fatores de risco e solvéncia sdo controlados e
geridos de forma consolidada. Desta forma, os instrumentos financeiros da ITAU
VIDA, subsidiéria integral do ITAU UNIBANCO HOLDING, séo parte integrante
da Carteira Trading ou Banking do conglomerado econdmico-financeiro, conforme
definido pela Resolucdo n° 3.464/07 e na Circular n° 3.354/07 do BACEN e no
Novo Acordo de Capitais - Basileia Il.

4.7 SISTEMA DE ALERTA PRECOCE DE RISCOS
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De acordo com a Perspectiva 7, apenas duas seguradoras Bradesco Vida e Prev. S.A.
e, MAPFRE Vida S.A. apregoam estar em conformidade com a Perspectiva de que a
organizacdo da empresa deve conter um sistema de alerta precoce de riscos. Um sistema de
alerta que serve para intervencoes dos supervisores. A MAPFRE Vida S.A. (antiga MAPFRE
Vera Cruz Vida e Previdéncia S.A.) revela o seguinte: “adota politicas rigidas de controle e
estratégias previamente estabelecidas e aprovadas pelo Comité Financeiro e pelo Conselho de
Administracdo, as operacdes sdo controladas com as ferramentas Stress Testing e Value At
Risk”.
4.8 COMPETENCIA E IDONEIDADE

A Perspectiva 8 sobre a competéncia e idoneidade das empresas na avaliacdo do risco
e solvéncia. As seguradoras explicitam de diferentes formas a sua competéncia e idoneidade
na avaliacdo dos riscos. Como destaque, a Seguradora Lider - DPVAT: “[...] possui uma
estrutura de compliance e a figura dos agentes de compliance, a fim de adequar as suas
atividades as determinagdes dos 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, através de uma
solida cultura de controles internos, elevados padrdes de integridade e exceléncia ética e
aderéncia a legislagdo”. A Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. tem a
seguinte estrutura:
Possui um comité que desenvolve suas atividades com base em plano de trabalho do
seu regimento interno, que incluiu: (i) entrevistas aos gestores; (ii) acompanhamento
e monitoracdo dos trabalhos, controles internos, gestdo de riscos e funcdo de
compliance; (iii) avaliagdo do escopo e desempenho da auditoria interna; (iv)
avaliacdo do escopo, desempenho e independéncia dos auditores independentes; e
(v) avaliaco da estrutura e funcionamento dos sistemas de controles internos,
compliance e de gerenciamento de riscos.

4.9 AUDITORIA INTERNA NA FUNCAO ATUARIAL

Na Perspectiva 9, as seguradoras precisam dispor de auditoria interna na funcédo
atuarial. A seguradora MAPFRE Vida SA (antiga MAPFRE Vera Cruz Vida e Previdéncia
S.A) revela:

Constituido como 6rgdo de apoio vinculado ao Comité Executivo, no ambito da
estrutura de governancga corporativa do Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre,
adiante designado apenas Grupo, tendo como objetivo avaliar e acompanhar, bem
como auxiliar a alta dire¢do no processo de avaliagdo e decisdo quanto aos riscos
corporativos e controles internos, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administrago.

4.10 AUDITORIA NO DIALOGO ENTRE A GOVERNANCA E A SUPERVISAO

A Perspectiva 10 concebe a funcdo da auditoria no dialogo entre a governanga e
processos de supervisdo. A Seguradora Lider dos Consércios DPVAT e Bradesco Vida e
Previdéncia S.A. tém as seguintes afirmacOes, respectivamente: “o Comité de Auditoria,
desde a sua instalacdo, realiza reunides mensais com diversas areas operacionais da
Companhia, incluindo a Diretoria, Auditoria Interna e Controles Internos, bem como com 0s
Auditores Externos e com o Conselho Fiscal”. “O grupo possui Comités formalmente
instituidos que suportam as operagdes e conferem transparéncia na busca constante dos mais
elevados padrdes de integridade e comportamento ético”.

4.11 FUNCOES DOS PROCESSOS DE SUPERVISAO

A Perspectiva 11 é subdividida em: (i) Funcdes dos processos de supervisdo: avaliacéo
e revisdo de todos o0s processos para 0 cumprimento das leis e normas administrativas; (ii)
acesso e revisdo do sistema de governanca; e por fim, (iii) avaliacdo de todos 0s riscos e a
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capacidade de avaliacdo da empresa. A Bradesco Capitalizacdo S.A. se destaca com
enquadramento nas trés subdivisoes:

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagdo da Governanca
Corporativa desde a Alta Administracdo até as diversas areas de negécios e produtos
na identificacdo e gestdo dos riscos. Adicionalmente, existem os Comités Executivos
definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco de
Crédito, Mercado, Liquidez, Legal e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de
Gestdo Integrada de Risco.

E quanto a capacidade de avaliagdo da empresa, destaca-se: “O gerenciamento de
todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado dentro de um processo
apoiado na estrutura de Controles Internos, Auditoria Interna e Compliance” (ALLIANZ
SEGURADORA S.A)).

4.12 APETITE AO RISCO

A Perspectiva 12 ¢ estruturada a partir de trés subdivis@es (i) perfil da empresa quanto
a apetite ao risco e a tolerancia ao risco; (ii) definicdo de apetite ao risco: quantidade e tipo de
risco que a organizacao esta disposta a buscar ou manter; e, (iii) quantidade e tipo de risco que
a organizacdo esta preparada para buscar, aceitar ou tolerar.

A partir disso, onze seguradoras evidenciam o seu perfil quanto a apetite e tolerancia
ao risco. A Bradesco Seguros S.A. se sobressai com o seguinte texto: “A Companhia avalia
trimestralmente o0s seus riscos e a sua infraestrutura de controles internos é formada por
Comités que avaliam todos os riscos (subscricdo, crédito, mercado, liquidez, operacional e
legal), define os limites de tolerancia e elabora planos de mitigacdo, em conformidade com o
COSO e COBIT”. Isso corrobora com o estudo de Reij (2008) o qual menciona 0 risco
operacional como um componente representativo do Solvency Capital Requirement (SCR).

No que diz respeito a definicdo de apetite ao risco, quantidade e tipo de risco que a
organizacdo estd disposta a buscar ou manter, a Companhia de Seguros Alianca do Brasil,
assegura o seguinte: “a politica da Companhia, em termos de exposi¢do a riscos de mercado, é
conservadora, sendo que os limites de risco de mercado sdo estabelecidos com base em
cenarios de stress, histérico e na metodologia de Value at Risk (VaR) e aprovados pelo
Conselho de Administracdo. Diariamente a Geréncia Financeira acompanha o resultado do
VAR”. Esta afirmacédo corrobora com Chan (2010), baseado no novo acordo da Basileia, que
introduziu metodologias de apuracdo da necessidade minima de capital mais sensivel ao risco.

A quantidade e tipo de risco que a organizagdo esta preparada para buscar, aceitar ou
tolerar, faz-se notar a seguradora Safra Vida e Previdéncia S.A. com a seguinte nota
explicativa:

A Companhia opera exclusivamente com o IRB-Brasil Resseguros. Este ressegurador
possui um rating A (excelente) na avaliacdo de risco do segmento de seguros. Os tipos de
contrato existentes compreendem basicamente excedente de responsabilidade conjugado
com quota-parte. A Companhia adota uma politica de repasse de riscos em resseguro e

cosseguro, evitando que os sinistros de baixa frequéncia e valor elevado afetem a
estabilidade do resultado de suas operacdes.

4.13 CONTROLES INTERNOS PARA A MINIMIZACAO DE RISCOS

Por fim, a utilizacdo de controles internos para minimizacdo de riscos, conforme
Perspectiva 13. A maioria das seguradoras evidenciam a utilizacdo de controles internos na
mitigacdo dos riscos. A Bradesco Seguros S.A é uma das seguradoras que expressam com
maior detalhamento o cumprimento desta perspectiva: “os processos sdao continuamente
reavaliados e os testes de aderéncia, para aferir a efetividade dos controles existentes,
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regularmente aplicados, em conformidade com os principais frameworks de controles, como o
COSO ¢ o COBIT”.

5 CONCLUSAO

A pesquisa teve como principal constatacdo, a qual € corroborada por Deighton et al.
(2009), que embora haja uma crescente conscientizacéo das partes interessadas na governanga
e gestdo de risco das seguradoras brasileiras, ainda € necessario ser melhorada.

Quanto as informacGes de avaliacdo do risco e solvéncia, identificou-se que foram
evidenciadas de forma bastante limitada, as quais cumprem de certa forma as exigéncias da
SUSEP. Poucas empresas detalharam o perfil de risco especifico, os limites de tolerancia de
risco, bem como explicagdes acerca das provisdes técnicas.

No ambito da Perspectiva 2, de forma geral, as seguradoras explicitam os métodos
utilizados de avaliacdo de riscos, os métodos mais citados foram o VAR e o Stress Testing.
Quanto a avaliacdo do risco e solvéncia como parte integrante da estratégia de negocio,
apenas catorze seguradoras publicaram informacGes de tal pratica. Quanto a frequéncia da
avaliacdo do risco, algumas seguradoras avaliam anualmente, outras trimestralmente.

No que diz respeito a Perspectiva 5, apenas as seguradoras Caixa Seguradora S.A. e,
Safra Vida e Previdéncia S.A. declaram que os resultados de cada avaliacdo do risco e
solvéncia sdo comunicados as autoridades de supervisdo. Entretanto, entende-se que todas as
seguradoras cadastradas na SUSEP informam as autoridades competentes, caso contrario
estariam em processo de intervencgéo.

Dentro da Perspectiva 6, dezesseis seguradoras divulgam informacdes detalhadas
sobre o requisito minimo de capital de solvéncia. Apenas duas seguradoras Bradesco Vida e
Prev. S.A. e Mapfre Vida S.A. possuem sistema de alerta de riscos. Quanto a competéncia e
idoneidade, cabe ressaltar a limitacdo da analise por ser de natureza subjetiva, apenas sete
seguradoras divulgaram de forma clara a solidez dos controles internos como mecanismos de
mitigacdo de riscos. Apenas sete seguradoras afirmaram que a auditoria interna é responsavel
por calculos atuariais. A auditoria no dialogo entre a governanca e a supervisdo foi
mencionada por dez seguradoras.

Na Perspectiva 11, percebe-se que a maioria das seguradoras possui algum tipo de
supervisdo no processo de avaliagcdo de riscos. Apenas onze seguradoras evidenciam o0 seu
perfil quanto a apetite ou tolerancia ao risco. E por fim, os controles internos utilizados para a
minimizacao de riscos, mesmo com a regulamentacéo internacional do Solvency Il, nem todas
as seguradoras divulgam o papel ou a existéncia de seus controles internos.

Ressalta-se ainda, corroborando com lIlic, Avdalovic, Obadovic (2011), em nenhum
momento observou-se a preocupacao das seguradoras quanto a avaliacdo equivocada do risco
de seguro. Outra constatacdo advém do estudo Vavrova (2012), a qual afirmou que as
seguradoras checas detém mais capital do que o exigido pelo Solvency Il, e tém recursos
suficientes para obrigagdes futuras. Na presente pesquisa ndo foi calculado o capital minimo
requerido na base do Solvency II. No entanto, nenhuma seguradora pesquisada demonstrou
dificuldades quanto aos limites de capital minimo requerido.
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